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e-tic

Presentacio

Experts en ® Tecnologies de la Informacio 1 Comunicacions

Empresa de Consultoria, Serveis Tecnologics 1 Outsourcing
Inici de I'activitat Novembre 2009

Direcci6 ubicada a Barcelona

Complerta oferta de serveis en diferents sectors

Profund coneixement del mercat tecnologic

Amplia experiencia professional



El Nostre Valor Afegit

e Vocaci0 d'empresa de serveis. Maxima flexibilitat 1 adaptacio als
requeriments del client.

e Garantia de Qualitat. Compromis professional amb els nostres clients
1 col-laboradors mitjangant acords de qualitat.

e Relacions professionals basades en la confian¢a. Fem nostres els
reptes dels nostres clients.

e Afany de millora continua. Innovacié 1 Formacio.

e Esperit de col-laboraci6 1 treball en equip. Participacio 1 recolzament
mutu.

 Respecte professional 1 personal amb els nostres col-laboradors 1
clients. Tracte huma 1 personalitzat.

e Politiques de motivacio dels nostres consultors. Trajectories
professionals.



Oferta de Serveis

Una oferta flexible que s'ajusta a les
necessitats dels nostres clients

» Projectes:
Desenvolupament 1 innovacio aportant metode 1 experiencia.

» Serveis d'Outsourcing:
Responsabilitat integral del servei gestionada mitjangant SLA''s.

» Suport Técnic:
Consultors especialitzats com a recolzament als equips del client.



Oferta de Serveis: Projectes

* Desenvolupament de solucions a mida
e Implantacio de productes
e Reingenieria de sistemes
e Consultoria 1 Auditories Tecnologiques
e Definici6 d'Arquitectures

e Integracio de Sistemes 1 Aplicacions




Oferta de Serveis: Outsourcing

Outsourcing d'Aplicacions

e Gest10 d'Aplicacions
e Manteniment: Evolutiu 1 Correctiu

e Atenci6 Usuaris

Outsourcing d'Infraestructures

e (Gesti0 Microinformatica
e (Gest10 distribuida de Servidors 1 Xarxes

e (Gesti0 de Proces de Dades



Oferta de Serveis: Suport tecnic

e Consultors especialitzats en Tecnologia 1 Comunicacions
e Consultors Funcionals 1 de Negoci
e Aportacio de Metodologia 1 Experiencia

e Assegurament de la Qualitat

e Integracid en equips del client - %
e Suport en Gestio d'Equips /- / —

e Oficines de Projectes



Experts en Tecnologies:
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Experiencia en Sectors

Sector Public

Telco 1 Media

Industria
i Serveis

oy
S—

Banca i
Assegurances

= Pla de Govern

» E-administracio

= Sistema de Gesti6
de RRHH

» Gestio Expedients

= Gest10 Sanitaria

= Gest10 Subvencions

= Gest10 convocatories

» Gest10 académica o
de formacio

= Gest10 automatica
de recursos de Xarxa
= Portals TV

= Webs de programes
= TDT

= E-learning

= Sistemes d'
aprovisionament

= Gestio Magatzems
= Control Produccio
= Sistemes Control
de Alarmes

= Sistemes de
Cal-libracio

» Distribucid
domiciliaria

= Control medio-
ambiental

= Gesti0 de Vendes

= Sistemes Control
de Riscos

= Sinistralitat

= Afiliacions 1
Polisses

= Aplicacions caixers
automatics

= Banca electronica




Compromis amb els nostres Consultors

e Tracte huma 1 personalitzat.

e Creixement professional. Dissenyem conjuntament el pla de
carrera.

e Formaci0 continuada técnica 1 funcional. .
. . «, e . &
* Projectes de innovacio 1 valor afegit. € tlc

e Us de noves tecnologies.

« Us de metodologies técniques i organitzatives.

e Obtenci0 de certificacions segons perfil. off

* Promocions internes.



O
Com contactar amb e'th

C. Arago, 264 7¢. 2a.
08007 Barcelona

Tel. +34 934 874 906
Fax. +34 934 874 565

etic(@etics.es

Www.etics.es
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